
1. Szervezeti, személyzeti adatok 

1.4. Ügyfélszolgálati adatok 
 
 
 

Sorszám Adat megnevezése Adat 

Ügyviteli Alosztály 
1. Feladat a szervezet ügyviteli, ügyintézési 

folyamataihoz kapcsolódó feladatok ellátása 
2. Illetékes vezető neve Laczkóné Matyóka Mónika 
3. Illetékes vezető telefonos 

elérhetősége, elektronikus 
levélcíme 

+ 36 (1) 465-1800 / 71-962 mellék 
epc.hk.ugyvitel@hm.gov.hu 

4. Ügyfélkapcsolat telefonszáma + 36 (1) 465-1800 / 71-919 mellék 
5. Ügyfélkapcsolat telefaxszáma  
6. Ügyfélkapcsolat elektronikus 

levélcíme 
epc.hk.ugyvitel@hm.gov.hu 

7. Személyes ügyintézés helyszíne 1134 Budapest, Róbert Károly körút 44. 
„B” épület fszt. 001. és 002 

8. Ügyfélfogadás rendje H-P: 09:00-11:30  
 

 
 

Sorszám Adat megnevezése Adat 

Szakmai Dokumentációs Alosztály 
1. Feladat egészségügyi dokumentáció szolgáltatása 
2. Illetékes vezető neve Zambon Péter ha. 
3. Illetékes vezető telefonos 

elérhetősége, elektronikus 
levélcíme 

+36 (1) 465-1800 / 71-978 mellék 
zambon.peter@hm.gov.hu 

4. Ügyfélkapcsolat telefonszáma +36 (1) 465-1800 / 71-404 és 71-979 mellékek 

5. Ügyfélkapcsolat telefaxszáma +36 (1) 465-1957 
6. Ügyfélkapcsolat elektronikus 

levélcíme 
mh.ek.hk.szda@hm.gov.hu 

7. Személyes ügyintézés 
helyszíne 

1134 Budapest, Róbert Károly körút 44. 
„A” épület I. emelet 14. sz. iroda 

8. Ügyfélfogadás rendje H-CS: 08:00-15:00 
P: 08:00-12:00 
https://www.honvedkorhaz.hu/nyomtatvanyok- 
dokumentaciok.html 
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Sorszám Adat megnevezése Adat 

Igényjogosulti Referatúra 
1. Feladat az igényjogosulti körrel  kapcsolatos 

tevékenységek ellátása a  vonatkozó 
jogszabályok alapján 

2. Illetékes vezető neve Zsolnainé B. Andrea százados 
3. Illetékes vezető telefonos 

elérhetősége, elektronikus 
levélcíme 

+36 (1) 465-1800 / 71-006 és 71-449 
mellékek 
mh.ek.ijr@hm.gov.hu 

4. Ügyfélkapcsolat telefonszáma +36 (1) 465-1800 / 71-006 és 71-449 
mellékek 

5. Ügyfélkapcsolat telefaxszáma - 
6. Ügyfélkapcsolat elektronikus 

levélcíme 
mh.ek.ijr@hm.gov.hu 

7. Személyes ügyintézés helyszíne 1134 Budapest, Róbert Károly körút 44. 
„A” épület I. emelet 01. sz. iroda 

8. Ügyfélfogadás rendje Az ügyintézés elsődlegesen telefonon, 
elektronikusan, illetve postai úton történik. 
https://www.honvedkorhaz.hu/igenyjogosulti- 
referatura.html 

 
 

Sorszám Adat megnevezése Adat 

Pénztár (Pénzügyi Osztály) 
1. Feladat a szervezet pénzügyi, likviditási 

folyamataihoz kapcsolódó feladatok ellátása 
2. Illetékes vezető neve Rácz Ferencné 
3. Illetékes vezető telefonos 

elérhetősége 
+36 (1) 465-1800 / 71-050 mellék 

Illetékes vezető elektronikus 
levélcíme 

racz.margit@hm.gov.hu  

4. Ügyfélkapcsolat telefonszáma Székhely: 
+36 (1) 465-1800 / 71-835 mellék 
 
Podmaniczky utcai telephely: 
+36 (1) 465-1800 / 81-191 mellék 

5. Ügyfélkapcsolat telefaxszáma - 
6. Ügyfélkapcsolat elektronikus 

levélcíme 
epc.hk.pszo@hm.gov.hu  

7. Személyes ügyintézés helyszíne Székhely: 
1134 Budapest, Róbert Károly körút 44. 
„A” épület I. emelet 018. 
 
Podmaniczky utcai telephely: 
1062 Budapest, Podmaniczky utca 109-111. 
„D” épület földszint 

8. Ügyfélfogadás rendje Székhely: 
H-CS: 08:00-12:00 
 12:30-14:30 
P: 08:00-12:30 
Podmaniczky utcai telephely: 
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H-CS: 08:00-12:00 
 12:30-14:30 
P: 08:00-12:00 

 


