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SZAKRENDELO INTEZET HAZIRENDJE
Kedves betegiink!

KOS[OI]JL‘H\ hogy egészségének helyreallitasat rank bizta és megtisztelt bizalmaval. Szamunkra
fontos az On gyogyulasa, s reméljik, meg tudunk felelni ennek a bizalomnak. Gyogyulasat
kollégaink kivalo felkésziiltségiikkel, intézményiink korszerii ellatassal segiti.

Az Eszak-Pesti Centrumkorhaz — Honvédkorhaz (a tovabbiakban: EPC-HK) Szakrendel6 Intézet
szakrendeldinek és szakambulancidinak o feladata a szakellatasra utalt honvédelmi-, rendvédelmi
szervek, vasut-egészségiigyi igényjogosultak és a hatalyos rendelkezések szerinti teriileti beutaltak,
valamint a nem igényjogosult. de biztositott magyar, vagy kiilfoldi allampolgarsagu betegek magas
szinti ambulans, preventiv, programozott szakorvosi ellatasa, sziirése (pl.  tudoszirés,
nogyogyaszati sziirés, stb.) és a kronikus betegek gondozasa.
Feladata tovabba a nem biztositott hazai, kiilfoldi betegek és a szerz6déssel igényjogosultak térités
ellenében torténd gyogykezelése.

Kérjiik, a rendeldintézetekben foly6 gyogyito-megel6zé6 munka eredményessége és a betegek
nyugalma ¢rdekében a Hazirendben foglaltakat figyelmesen olvassa el és tartsa be, ezzel is segitve
az orvosok ¢€s az egészségligyi szakszemélyzet munkajat.

A Hazirend az intézmény egész teriiletén hatalyos és valamennyi ott tartozkodora iranyado.

Kérjiik Ont, hogy az ellatasaban kozremiikodd egészségligyl dolgozokkal egyiittmikddve tartsa
tiszteletben intézmeényiink egészségiigyi dolgozoinak kéréseit.

Az EPC-HK egészségiigyi szolgaltatast nyujté intézeteinek cime, telefonszama:

Telefon:
EPC-HK szekhely: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 44, 1/465-1800
EPC-HK Podmaniczky utcai telephely: 1062 Budapest, Podmaniczky u.109-111. 1/475-2600
EPC-HK Szanatorium utcai telephely: 1121 Budapest , Szanatérium u. 2/A. 1/392-3800
EPC-HK hévizi telephely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos u. 7/A. 83/542-310
EPC-HK balatonfiiredi telephely: 8230 Balatonfiired, Szabadsag u. 87/482-888

A betegellatas az érvényben 1évo jogszabalyoknak megfelelden bizonyos szakrendeldkben beutald
nélkil, mds szakrendelokben beutaloval vehetd igénybe.

Az alabbi szakrendelések igénybevételéhez beutald nem sziikséges: borgyogyaszat, ndgyogyaszat,
urologia, fil-orr-gégészet, pszichiatria és addiktologia, szemészet, dltalanos ¢és baleseti sebészet,
onkologia.

Az EPC-HK székhelyen a Szakrendeld Intézet szakrendeléseihez, szakambulancidihoz.
(mélyfoldszint, bejarattol balra) a Felvételi részleg, a Kozponti Radiologiai Diagnosztikai
Osztalyra, a  Nukledris  Medicina  Diagnosztikai  Osztalyra  (izotopdiagnosztika) — 16rténé
Jelentkezéshez (magasfoldszint, aulaban jobbra) kiilon diszpécserpult 4ll rendelkezésre. A Felvételi
részlegben talalhatd informacios ablaknal munkatarsainktdl szoban is tajékozodhat.

Az EPC-HK Podmaniczky utcai telephelyen a ,,D” portai bejaratnal - jobb oldalon, folyoséd végén -
talalhato a Felvételi részleg.

A regisztraciohoz sziikséges okmanyokrol a kifliggesztett tajékoztato tablan kap informaciot.

A szakellatas  igénybevételére a  Felvételi  részlegen személyesen, vagy telefonon, a
szakrendeléseken csak telefonon torténd szamitogépes eldjegyzés alapjan van lehetség.



Az EPC-HK székhelyen a Szakrendeld Intézetben a Felvételi részleg 06.30 - 19.30 ora kozott tart
nyitva. Az egymiszakos szakorvosi rendelékben a rendelési id6 07.30 - 13.30 oraig, a kétmuUszakos
szakorvosi rendelokben 07.30 - 13.30, 13.30 — 19:30 éraig tart.

EPC-HK Podmaniczky utcai telephelyen a Felvételi reszleg 07.00 - 16.00 6ra kozott tart nyitva.

[ehetdsége van Onnek arra, hogy az egyes szakrendelések és szakambulancidk munkabeosztdsarol,
a szakellatast végzo orvosokrol az informacids ablaknal, telefonon és az intézmény honlapjan
(www.honvedkorhaz.hu) jusson informaciohoz.

Az EPC-HK Podmaniczky utcai telephelyen az egyes szakambulanciak mikodési rendjérol ¢s az
ellatast végzé orvos személyérol a Felvételi részleg, valamint az egyes szakambulanciakat
mikodtetd osztalyok munkatarsaitol kérjen informaciot /személyes, vagy telefonos megkerescs
atjan/.

A szakellatasban soronkiviiliséget élveznek a siirgos ellatast igénylok, ¢s az egészségligyi dolgozok.

Az EPC-HK székhelyen a betegek felsod ruhdzatukat (oktober 15. ¢és aprilis 15. koz6tt) a ruhatarban
adhatjdk le. Felhivjuk betegeink szives figyelmét, hogy értékeiket, személyes targyaikat ne hagyjak
Srizetleniil. Az ebbdl eredd karokért, valamint a ruhatarban leadott ruhakban tarolt értékekért az
intézet anyagi feleldsséget nem vallal. A leadott felséruhazatért kizarolag a megorzés ideje alatt
vallal feleloséget az intézet.

Ha Onnél - valamilyen oknal fogva - a szakrendelés igénybevételekor 16fegyver van, azt a sajat
szervezetébdl jelen 1évé személynek adja at a vizsgalat idejére. Kérjiik, hogy lehet6ség szerint
I6fegyver nélkiil érkezzen a vizsgalatra.

Gazdasagi teriileten, az ¢épitkezések tertiletein betegek nem tartozkodhatnak. A szakrendelokbe ¢s a
kiszolgalo helyiségekbe a betegek csak eldzetes hivas utan léphetnek be.

Amennyiben Onnek kérése, panasza, javaslata van, kérjiik, forduljon bizalommal a
osakrendeld/szakambulancia szakdolgozojahoz, aki errdl a szakmailag felelds vezetot és vezetod
asszisztenst tajékoztatja. Lehetdsége van az intézményben tevékenykedd betegjogi képvisel6hdz
irasban, valamint fogadonapjain - a megadott id6ben - szoban panaszbejelentést tenni. Az
intézetben mukodé Korhazi Etikai  Bizottsagnal is észrevételezheti  panaszat. Panaszanak
kivizsgalasara vonatkozoan 30 napon beliil irasbeli valaszt kap.

A betegjogi képviselo elérhetdségérol a kiftiggesztett tajékoztatobol értesiilhet.

A betegek jogairdl - az egészségligyi adatok, dokumentacié megismeréséhez és védelméhez fizodo
jogokrol - a folyosokon kifliggesztett részletes tajékoztato ad informaciot.

A betegek az intézmény tulajdonat képezo hasznalati targyakért anyagilag felelosek. A tudatosan
megrongalt berendezési targyak ardt a rongalas meértékéig kotelesek kifizetni.

Megkérjiik Ont, hogy az altalanos higiénés szabalyokat tartsa szem el6tt, ezzel elosegitve a rendelo
tisztasagat ¢s a kultaralt kornyezet fenntartasat.

Mobiltelefon és laptop hasznalatat az intézet teriiletén minimalisra csokkentse ¢és ugy mukdodtesse.
hogy az a betegellatast, a tobbi beteg nyugalmat és a gépek hasznalatat ne zavarja! Mobiltelefon

feltoltése, laptop hasznalata intézeti halozatrol tilos!

Zenét hallgatni, folyoson ¢és betegvaroban étkezni, csak a betegtarsakat nem zavard modon szabad!
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A Tazvédelmi Szabalyzat értelmében a nemdohdnyzok védelmérol szolé 1999. évi XLII. torvény 2.

§ (5a) bekezdésében foglaltak alapjan, az EPC-HK sz¢khelyén ¢és telephelyein, csak a kijelolt nyilt
[égterti dohanyzohelyeken szabad a dohanyzas.

Mindenfajta szeszesitalt az intézmény teriiletére behozni és fogyasztani, valamint szerencsejatékot
folytatni szigoruan tilos!

El6 allatot a rendelé teriiletére behozni szigoraan TILOS, kivéve a vakvezetd és segitd kutyakat!

Az intézményen beliili, sajat kezdeményezésii tevékenység (hdzalas. kéregetés, drusitas, szorolapok,
plakatok kihelyezése, kérdoiv kitdltetése. stb.) nem megengedett.

Az intézmény vagyonbiztonsaga érdekében - indokolt esetben - a biztonsagi 6rok jogosultak a
személyes targyak atvizsgalasara.

A hatékony betegellatas  érdekében kérjiik  Onoket, hogy az intézmény orvosainak és
szakdolgozoinak a rendeléintézeti renddel kapcsolatos kéréseinek tegyenek eleget.

Az egészségligyi dolgozokkal és betegtdrsaikkal t6rténd kommunikécié soran az altalanos
viselkedés szabalyainak kell érvényesiilnie (keriilni kell az agresszivitast, hangoskoddst, sért,
durva megjegyzéseket). Az egeszségligyi dolgozo kozfeladatot ellatd személy, igy az 6t ért fizikai
atrocitasok biintetGjogi tényallast valositanak meg.

A sajtonyilvanossag rendje, illetve a kiilsé kapcsolattartis egyes kiilonleges jogallasu
szervekkel, személyekkel:

Az EPC-HK a vonatkozé Jjogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges
informaciok atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasu személyek és szervek
szamira. Az intézménybe torténé be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét ezen
hazirend 1. szami melléklete tartalmazza.

Egyeb, a Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az egészségligyrol szolo 1997, évi CLIV.
torvény rendelkezései az iranyadok, alkalmazandok.

Koszonjiik megérté egyiittmiikodését és jo cgeszséget kivanunk Onnek!

Jelen Hazirend alairasaval 1ép hatalyba, visszavonasig hatalyos. A Hazirend hatalyba 1épéséhez
sziikséges az orszagos korhaz-féigazgatd jovahagyasa. Jelen dokumentum hatalyba 1épésével
hatalyat veszti a Hazirend 2023. marcius 3. napjan hatalyba lépett valtozata.

Mell¢klet:

I szama melléklet: Kiilsd kapesolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasa
szervekkel, az intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

(3 oldal)



1. szama melléklet az EPC-HK Szakrendeld Intézet hazirendjéhez

Kiilsé kapcsolattartas a sajtéval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

. Az Eszak-Pesti Centrumkorhaz-Honvédkorhaz (tovabbiakban: EPC-HK), Székhely
Szakrendelé Intézet a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat az
orszaggyilési képviselok, az eurépai parlamenti képviselok, valamint a sajt6 munkatdrsai

szamara.

2. Amennyiben az orszaggylilési képviseld, eurdpai parlamenti képviselé vagy a sajto
munkatarsa e minéségének megjelolésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval
kapcsolatfelvételt kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesiteni koteles
a) orszaggyilési képviseld, europai parlamenti képviseldo esetében az EPC-HK
foigazgatojat,
b) sajto munkatars esetén az EPC-HK Kommunikécios és PR Osztaly vezetdjét.

3. Az EPC-HK foglalkoztatottja — a 2. pontban megjeldlt vezetok kivételével — a 4-6. pontban
foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tajékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggyiilési képviselok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

4.1. Az Orszaggytilésrol sz616 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (1) bekezdése alapjan az
allami szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatisaban timogatni, €s résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositist megadni. A képvisel6 az intézmény
foigazgatojatol elozetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsig az
&rintett szerv mikodésére vonatkozo eldirdsokra figyelemmel, valamint rendeltetésszert
mikodésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhat.

42. A 4.1. pontban irt kotelez6 tajékoztatas magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tajékozodas lehetéségét, de ez a jog kizarolag az elozetesen egyeztetett
idépontban és modon gyakorolhato.

43. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jirhat az intézmény rendeltetésszeri
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas
megzavardsa, a személyiségi jogok ¢€s ezzel egyitt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa esak az érintett képviselo altal gyakorolhato,
barmely mas, képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggytlési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacioszerzes
képviseléi jogosultsig, mely nem azonos a kozérdeki adatok megismerés¢hez ¢s
terjesztéséhez valo (alap)joggal.

N

. Az europai parlamenti képvisel6 tajékoztatasa

5.1. Az Europai Parlament magyarorszagi képviseloinek jogallasarol szo1o 2004. évi LVIIL.
térvény 17. §-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseloi részére
az eurépai unios iigy ekkel dsszefiiggé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni.
A kapesolattartas rendjére egyebekben a 4.2. ¢és, 4.3. alpontjaban foglaltakat kell
alkalmazni.



1. szamu melléklet az EPC-HK Szakrendeld Intézet hazirendjéhez

6. A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szolo 2010. évi CIV.
torvény 9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetdi — a sziikséges
felvilagositasoknak és adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok - szamara, megfeleld
hataridében torténé rendelkezésére bocesatasaval — a kozérdeki adatok nyilvanossagarol,
illetve az informacidszabadsagrol sz0l06 jogszabalyok keretei kozott kotelesek elosegiteni a
médiatartalom-szolgaltatd tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan az EPC-HK biztositja a média megfeleld tajékoztatasat. A betegek
szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajto munkatirsainak helyszinen torténé
munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az
intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép- és hangfelvétel készitésére
kivételes indokbol, feltétleniil szlikség van, ugy az csakis elézetes irasbeli foigazgatoi
engedéllyel és a foigazgaté vagy az dltala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.
6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valosithat meg blincselekményt.

0.4. A f6igazgato jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kozzétételt
megel6zden - bekérni a nyilvanos kozlés c€ljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- és hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségligyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt
védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltosig és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felvételeken természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell szeme¢lyiségi jogaik, személyes adataik
veédelmét ¢s informacios dnrendelkezései joguk érvényesiilését — ez elsddlegesen a felvétel
készitdjének feladata és felelossége.

7.3. Altaldnos szabaly, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviselok,
sajto/média altal is — barmely személyrl (beteg, hozzitartozo, dolgozd) torténd képmas
vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon térténd felhaszndlasahoz
az ¢rintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartdzkodd személyek
emberi méltdsaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejii védelme és
¢rvényesiilése alapveté jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, és
annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felel6sséggel tartozik.
Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény miiszaki dllapotardl, targyi
koriilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a foigazgatd altal kijelolt személy
kotelezden jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sértd felvétel kdzzétételére
keriil sor, a féigazgatd minden esetben koteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.
7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4.
alpont szerinti koriilményre kételes felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal
feltételezhetd, hogy a felvétel készitésével Osszefliggésben személyiségi jogsérelem
torténhet.

8. Kdvetendo eljaras az intézmény teriiletén
8.1. A személyesen t6rténd informécidszerzés, valamint az informaciok atadasanak

rendjével kapesolatos kérés kizarélag munkanapokon, ¢s legalibb 24 6raval megelézéen,
munkaidében (8.00-16.00 6ra kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjeldlve az



1. szamu melléklet az EPC-HK Szakrendel6 Intézet hazirendjéhez

alabbi elérhetoségeken bejelentve torténhet: orszaggytlési, illetve europai parlamenti
képviseld esetén a foigazgatosag@epc-honvedkorhaz.hu; a sajtd esetén a
kommunikacio@epc-honvedkorhaz.hu email cimen.

8.2. A latogatas kizarolag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem
jelent indokolatlan terhet a dolgozdok szamara.

8.3. Az orszaggyulési képviseldk, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajto
munkatarsa részeérdl, személyes tdjékozodasuk esetére az intézmény részérdl Kiséréd
személy jelenléte kitelezo a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellatast biztosito helyiségekbe torténo belépés TILOS a személyisegi
jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utdlag irasban, vagy egyéb
dokumentacioval, példaul az intézmény altal készitendo képpel is megfeleloen biztosithato.
8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény teriiletén épitkezés, felujitas folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbol - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elzart teriiletre belépni TILOS.







