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A HEVIZI REHABILITACIOS INTEZET HAZIRENDJE

Szeretettel koszontjiik Hévizen, az Eszak-Pesti Centrumkorhaz — Honvédkorhaz (a tovabbiakban: EPC-
HK) hévizi telephelyén, a Rehabilitacios Intézetiinkben.

Engedje meg, hogy az Intézet fontosabb teriileteirdl, illetve mikddési rendjérdl az alabbiakban
tajékoztassuk Ont. Kérjiik, olvassa el ezt a néhany oldalt, mert sok olyan informéaciéval igyeksziink
szolgalni, amelyek a gyogyulast, pihenést segitik!

A Hazirend az intézmény egész teriiletén hatalyos és valamennyi ott tartozkodora iranyado.
Veszélyhelyzet kihirdetése esetén (pl.: COVID) a mindenkori vészhelyzeti szabalyozok a mérvadoak,
melyrdl a honlapon részletes tajékoztatast adunk!

Betegfelvétel és egészségiigyi ellatas:

Az érkezés napjan Onnek a recepcion, majd a ndvérpultnal kell jelentkezni, ott megkapja az orvosi
vizsgalat idépontjat. Az elsé orvosi vizsgalat alkalmaval az orvos kiirja a kezeléseket, melyeknek
pontos idejét a diszpéceser a kezeldlapon rogziti.

Kérjiik, hogy a kiirt kezelési idopontokat sziveskedjen pontosan betartani! Az elmulasztott
kezeléseket nem all modunkban potolni.

Kezelés beosztasaval kapesolatos problémak esetén forduljon az intézetvezetd apolasi helyetteséhez
(Tel.: 313), vagy a diszpécserhez (Tel.: 183).

Egészségligyi kezelések igénybevételekor higiénias okok miatt a kezelolepedé hasznalata kotelezo!
A kezelolepedo érkezéskor arecepcion veheto at, illetve vasarolhato meg.

Orvos. gvogvszerek:

Fizeto vendégeink részére csak siirgdsségi, életmentd gyogyszereket biztositunk.

24 oraban apoloi feltigyeletet tartunk vendégeink részére.

Sziikség esetén hivja az apoloi tigyeletet (Tel.: 257, 258)! Az apolo jogosult ligyeletes orvos vagy mentd
hivasara.

Fizioterdpia:

Az intézet foldszintjén, az északi épliletrészen talalhato (Tel.: 244).

Itt nydjtott kezelések: BEMER, magneskarika, bioptron lampa, inhalacio, 1ézer, 16késhullam, diadynamic,
jonomodulator, galvan, corposano, Trabert ingeraram, iontoforézis, interferencia, myotest, ultrahang,
TENS, oxigénterapia.

Az On szamdra legmegfeleldbb kezeléseket minden esetben az orvos hatdrozza meg. Az asszisztensek
csak a kiirt kezelések adasara jogosultak.

Minden esetben tdjékoztassa az orvost vagy az asszisztenst, ha pacemaker-t visel, illetve barmilyen fém
kertlt betiltetésre szervezetébe.

A mobiltelefon zavarja a gépek mikodését, igy hasznalatat mell6zze ezen helyiségekben!

Gvogvtorna: egyénitornaterem: Tel.: 246
csoportos tornaterem: Tel.: 247
A tornatermek az épiilet foldszintjén, szintén az északi épiiletszarnyban talalhatok, ahol orvosi javaslatra
az egyeni ¢s csoportos gyogytorna-kezelések vehetok igénybe.
Csoportos gyogytorna elott egyéni allapotfelmérésre kertil sor, melyen a megjelenés kotelezo.
Idépontja: csiitortokon 13:20 - 14:20 6ra kozott.

Kondicionald terem:

Az itt elhelyezett gépek csak sajat felelésségre hasznalhatoak eldirt rend szerint, melyrél a
recepeional szolgalatot teljesitd munkatars ad felvilagositast.

Nyitva tartas mindennap: 07:00 — 20:00 6raig
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Sokabin:
Az épiilet foldszintjén talalhato helyiség. Hasznalata kizdrolag sajat felelosségre!
Nyitva tartas: Folyamatos.

Hidroterapia: Tel.: 245

Az épiilet alagsoraban, az északi oldalon talalhato: Ittigénybe veheto kezelések: viz alatti masszazs,
stangerbad, rekeszes galvantiirdo, széndioxid fiirdé, pezsg6fiirdo, hydrodyn.

A kezelések ruha nélkiil vagy fiirdéruhaban torténnek.

Szolarium: Tel.: 183

A hidroterapianal talalhato. A szolariumot a bor érzékenységétol fiiggben 5-15 percig ajanlatos
hasznalni. Ha tal meleg lenne, ugy a szoldriumozast meg kell szakitani. Kérjik, hasznalja az erre a
célra rendszeresitett szemiiveget! Esetleges bérkarosodasokért nem vallalunk felelosséget.

Kérjiik, olvassa el az ajton elhelyezett hasznalati tajékoztatot!

Beutaltaknak egészségligyi célbol orvosi kiirasra a hasznalat ingyenes. Szépészeti, kozmetikai
célbol dijkoteles. Fizetd vendégek részére a kura csomag heti 2 alkalmat tartalmaz.

A szolgaltatas igénylése a recepeion, idépont egyeztetés a diszpécsernel torténik.

Masszazs: Tel.: 250, 245

Az épiilet alagsoraban talalhatok a masszazshelyiségek. A kezel6lapon minden esetben fel van
tiintetve, hogy Ont melyik masszazskabinba osztottak be. A masszazs 20 percig tart.

Kiilon térités és orvosi javaslat ellenében részleges nyirokmasszazs igényelheto.

(Aktualis arak a recepcion)

Iszappakolas, egvéb pakolasok: Tel.: 248
Az intézet alagsoraban talalhatok az uszoda kozelében. A hévizi iszap a to gyogyvize mellett a
masik természetes gyogytényezd. Az 0rvos rendelheti el az eldirt 38-42 °C hofoku gyogyiszap
alkalmazasat a megfeleld testrészekre az elrendelt hofokon.
Iszappakolas utan a gyogymedence hasznalata minimum 1 6ran beliil nem javasolt!
A kezelések ruha nélkiil vagy fiirdéruhaban torténnek.
Egyéb pakolasok: kiilonfele kevert gyogyszerek, illetve krémek, specidlis osszetételii folyadékok
kertilnek az orvos altal meghatérozott testrészekre.
Ezek a pakolasok lehetnek: - antiflogisztikus pakolas,
- theumatoid arthritis (PCP) pakolas,
- ritex pakolas.
A kezelés kizardlag az iszappakolé helyiségben veheté igénybe!

Szauna:

Az épiilet alagsoraban az uszoda teriiletén talalhaté noi, illetve férfi fiirdéruha mentes szauna.
Hasznalata kizarolag sajat felelosségre!

A szauna nyitva tartasarol az uszodanal talalhato hirdetétablan kap informaciot.

Az On egészsége érdekében kérjiik, hogy a szauna hazirendjét sziveskedjék minden esetben
betartani! A higiénés eldirasok miatt a lepedok. toriilkozok hasznalata, valamint a szaunazas elotti
és utani zuhanyozas kotelezo!

Infraszauna: Tel.: 249
Az épiilet alagsoraban talalhato az uszoda teriiletén. A recepcion megvasarolt zsetonnal tudja igénybe
venni. Hasznalatahoz az uszodamesterrel tud idopontot egyeztetni!

Uszoda: Tel.: 249
Azintézetalagsoraban, adélioldalon talalhato.

A nyitva tartasi idok, illetve az uszoda hasznalat szabalyai a bejdratnal elhelyezett informacios tablan
talalhatok.



Higiénés okok miatt Iehet6ség szerint hasznaljon ﬁs“zésapkzit!

Az uszodat 14 ¢v alatti gyermekek sziiloi feliigyelet mellett vagy kiilon megallapodas alapjan
hasznalhatjak.

Kezelolapjiat vigye magaval, amely belépésre, illetve szaunaleped6 hasznalatara jogositja.

Kiilsos vendégek napijegy vagy bérlet vasarlasa ellenében vehetik igénybe, résziikre oltozoszekrényt
biztositunk.

Az 0ltoz6szekrény kulesat az uszoda-hasznalat utan kotelezé leadni az uszomesternek. Elvesztése
eseten kartérités fizetendo a mindenkori érvényben levé Téritési Dijszabalyzat alapjan.

Egy savon hétfotol-péntekig 10:20 — 10:50 ora kozott viz alatti torna zajlik. Kérjiik, ezen id6 alatt ezt a
savot hagyja szabadon!

Gyogvmedence:

Az Gszomedence elott taldlhato. Kizardlag orvosi javaslatra veheté igénybe, esetenként maximum 30
percre. Beléponek szintén a kezel6lap szolgal. Az uszosapka hasznalata higiénés okok miatt ebben a
medencében is javasolt!

Kontraindikacio esetén az orvos megtilthatja a gydégymedence hasznalatat!

A gyoOgyviz cseréje naponta torténik, héfoka 32-36°C kozott valtozik.

A gyogyvizes medencében kiilonbozé kezelések is folynak, ezen idépontokban a gydégymedence
fird6zésre nem hasznalhatd!

A Kezelések idépontjardl az uszodanal talalhaté hirdetétablan kap informaciot.

Napozoagvak hasznailata:
Teritésmentesen édllnak vendégeink rendelkezésére aprilis és oktober kozott., Kérjiik, a napozdagyakat
hasznalat utdn sziveskedjenek visszatenni eredeti helyiikre. Koszonjuk!

Szallasadas latogatas esetén:

14 ¢ven aluli személyek részére az intézet nem biztosit szallast, csak latogatas vagy uszoda hasznalat
céljara Iéphetnek be sziiloi, illetve nevel6i feliigyelet mellett.

Beutalt vagy fizetd vendégek hozzatartozoinak atmeneti elhelyezésérol, szobaarakrol érdeklodjon a
recepeion!

Latogatdk a szabad kapacitas terhére kiilon téritési dij ellenében igényelhetnek gépkocsi parkolot.

Szobaleltar: Tel.: 295

Szobaleltar minden szobaban a beépitett szekrény falan talalhato.

Kérjiikk Ont, hogy a szoba clfoglalasakor ellendrizze a szobaleltart, és ha nem egyezik, jelezze a
szobaasszonyoknal, illetve a gondnoknénél.

Tavozas napjan a beutalt betegeknek a szobat a szobaasszonyoknak kell atadni!

Szobak takaritasi rendje:

A szobdk takaritasa hétf6tol szombatig 8.00 — 13.00 6ra kozott torténik.

Amennyiben vasarnap, illetve tinnepnap is szeretne rendkiviili takaritast. azt a recepcion aznap 08:00
oraig jelezze.

Minden szobaban talalhato egy kartya, amelyen fel van tiintetve: .. Kérem ne zavarjanak™!

Ezt a kartyat az ajtokilincsre akassza ki, amennyiben nem kér takaritast. Torolkozo és agynemicsere
hetente torténik.

Kérjik, hogy a szobakban talalhato torolkézoéket, takardkat, butorokat ne hasznélja napozashoz!

Extra takaritas, illetve kartérités:

Amennyiben a szobat, illetve annak tartozékait nem rendeltetésszeriien hasznalja és emiatt extra
takaritas valik sziikségessé az koteles megfizetni. A szoba tartozékaiban keletkezett sériilésért
karteritési kotelezettség terheli. Az extra takaritas, illetve a kartérités dija a mindenkori hatalyos

Teritési Dijszabdlyzat alapjan a recepcion fizetend6.



Szobakartya:

A szobaajtok magneskartyaval mikodnek. Biztonsagi okokbol a magneskartydkon nem szerepel
szobaszam. Kérjiik, hogy a magneskartyat megfelel6 helyen tarolja (ne mobiltelefon kozelében!) €s
az elutazas napjan a recepcion adja le!

A magneskartya elvesztése esetén Kkartérités fizetendd a mindenkori hatdlyos Téritési Dijszabalyzat
alapjan.

Elutazasi idopontok:

A tavozas napjan beutalt vendégeinknek 9.00 oraig, fizetd vendégeinknek legkésobb 10:00 ordig kell,
hogy szobaikat elhagyjak. Ezt kovetden az elutazasig a tarsalgoban sziveskedjen varakozni.

A tavozasi napot az egészségpénztdr mar nem finanszirozza a beutaltaknak, ezért ezen a napon kezelés
nem jar, illetve csak reggelit tudunk téritésmentesen biztositani. Amennyiben ettdl eltéroen ebédet,
netan vacsorat is igényel, azt a recepcion jelezze, ahol tajékoztatjak Ont a fizetési feltételekrol.

A beutalt beteg tavozasianak menete:

1. A tavozast megeldz6 napig a recepcion sziveskedjen kiegyenliteni a fennallo tartozasait.
2 Tavozas eltt a szobaasszonnyal vetesse at a szobat (a szobaban talalhaté tavozasi lapon).
3. A tavozo lappal jelentkezzen a recepeion €s adja le a szobakartyajat.

4. A zarojelentés atvétele és a kezel6lap leadasa c€ljabol jelentkezzen a diszpécserpultnal.

A fizeté vendégek tivozasa:

Szamlajat legkésdbb a tavozds elotti napon, a recepcion egyenlitse ki. Az it tartozkodas tervezett
idejének roviditése esetén a foglalasi id6 hatralévo téritési osszegének 50 %-at fizetjiik vissza kizarolag
indokolt esetben a gazdasagi igazgato engedélyevel.

A recepciés-pénztar nyitvatartasi ideje:
Minden nap: 08:00-14:00 oraig

Valuta- és pénzvaltas:
Valutat valtani intézeten kiviil az erre kijeldlt valutavalté helyeken lehet.
Valuta- ¢és pénzvaltassal az intézet nem foglalkozik!

Fizetési eszk6zok:
Bankkartyak: - EURO-MASTERCARD
- VISA
- VISA Chip kartya ¢s
Egészségpénztari kartyak: gészségpénztari kartyat elfogadunk, a feltételekrol a recepeion
érdeklodjon. Tel.: 279, 282
OTP. MKB, K&H dltal kibocsajtott SZEP KARTYAT ELFOGADUNK.
(kura, fizioterapia, hidroterapia, gyOgymasszazs, szolarium, szauna, uszodabelépd, étkezés,
terapias céli gyogyfiirdo- ¢s kapesolodo szolgaltatasok). Szallasra nem fogadjuk el!

Etterem:
Az étkezések idopontjai az étterem bejaratanal talalhato informacios tablan megtalalhatok.
Az étterembol ételt kivinni (biiféasztalrol) TILOS! A szobdba ¢ttermi eszkozt ne vigyen fel!
Kérjiik, hogy az étkezésekhez megfelelo oltozékben jelenjen meg!
Kivansagra, illetve orvosilag indokolt esetben lehetdséget biztositunk diétas menii igénybevételcre.
Dietetikustelefonszama: Tel.: 262
Elelmezési iroda: Tel.: 316
Beutalt vagy fizeté vendégek latogatoba érkezo hozzatartozok részére lehet6ség van kiilon téritési dij
cllenében meniis étkezés igénybe vételére, melyet az alabbi idépontokban az élelmezési irodaban lehet
befizetni:
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— munkanapokon az étkezést megel6z6 nap: 8:00-9:00 dra kozott,
— hétvégére vagy hétfére legkésobb a hétvégét megeléz6 munkanap 8:00-9:00 éra kozott.

Fiirdoképeny:

Beutalt vendégeink részére lehetoséget nyajtunk fiirdokopeny bérlésére.

A fiirdokdpeny bérlésének menete:

- Arrecepeid kupont ad, a fizetendé dij rogzitésre keriil a szamlajan.

- A kuponra a szobaasszony kiadja a fiirdékdpenyt munkanapokon: 8:00-13:30-ig.

- Tavozaskor a flirdokopenyt a szobaasszonynak le kell adni.

- A visszakapott kuponnal a recepcion kell jelentkezni.

Fizeto vendégeink részére a fiirdokdpeny haszndlata ingyenes. Fiirdokopeny cserére hetente van
lehetdség.

Hajszarito, vasald, radid, ventillator:

Az eszk6z0k a vasalo kivételével korlatozott idére a recepcion vehetdk igénybe.

Az 1. emeleten talalhat6 vasaloszoba kulesat délutan 14:00 oraig a gondnokné, 14:00 6ra utan a
recepcios adhatja ki.

Gondnoknd: Tel.: 295

Csak a szobakban rendszeresitett elektromos késziilékek hasznalata engedélyezett, egyéb
elektromos késziilék iizemeltetése TILOS és tiizveszélyes!

.Nordic-Turabot" és kerékpar-hasznalat:
Az intézet gazdasagi portdjandl lehetdség van kerékpar, illetve ,, Nordic-tarabot™ igénybe vételére.
Kérjik, vigye magaval kezel6lapjat.

Karbantartas: Tel.: 279,282
Ha a szobaban, kiils6 tereken valami meghibasodik ¢s javitast igényel, kérjiik, azonnal jelezze a
recepcional!

Mosasi lehetoség: Tel.: 249, 279, 282
A mosogép az intézet alagsoraban, az uszoda eléterében van elhelyezve.
Igénybevétel menete:
I. A recepcio kupont ad, a fizetend6 dij rogzitésre Keriil szamlajan.
2. A mosogép miikddéséhez és a program bedllitashoz kérje az Giszomester segitségét.
A mosasi idészak: 6.30 — 18.00 oraig.

Ertékmegorzo:

Csak a recepcion vagy az uszodanal talalhato értékmegérzoben elhelyezett értékekért vallalunk
felelosséget! Kérjiik, hogy kezelésre, étkezéshez értékeit ne vigye magdval, drizetleniil ne hagyja, szobajat
mindig zarja! Az ¢rickmegdrzés ingyenes. A szobaban tartott pénz, ékszer és egyéb értéktargyak
clvesztéséért a tulajdonos a felelos. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Intézményiinkben hagyott
értéktargyait, csakis személyesen On vagy az egészségiigyi dokumentacioban megjeldlt hozzatartozodja,
vagy meghatalmazottja részére all modunkban kiadni.

Fegyvermegorzés:

Ha Onnél az intézetbe vald bejelentkezéskor 16fegyver van, azt gyartasi szam (l6szer esetén
darabszam) szerint a recepcion koteles leadni, melyrél atadas-dtvételi jegyzékonyvet kell késziteni. Az
intézetbdl torténd tavozaskor arecepcio visszaszolgéltatja azt.

Uzenetek:
Uzeneteket a recepeion vesziink fel, amennyiben On nem tartozkodik elérheté helyen.

Rendszeresen érdeklodjon a recepcion, van-e tizenete.



Ebresztés:
Ez irany igény a recepceion, €l6z6 nap 14:00 6raig jelezhetd. A szolgaltatas dijmentes.

Talalt targvak leadasa, felvétele: Tel.: 295, 282

Informaciot arecepciondl és a gondnoknénél kérhet.

Csak a bontatlan tartos élelmiszert, illetve egycb személyes hasznalati targyakat Oriz meg az Intézet a
tavozast kovetd 30 napig.

Az intézet csomagok kiildését nem vallalja.

Szobafoglalas. egyéb informaciok _(kirandulas, latnivalok):
A recepeid, illetve az informacios tabla ad tajékoztatast. Tel.: 282, 317

Fokapu:

A fékaput november 1-t6l marcius 31-ig 22:00 6rakor, aprilis 1-t6l oktober 31-ig 23:00 orakor a
vagyonvédelem  ¢rdekeben zarjuk. A fébejaratnal talalhato kaputelefon, amely a portaval van
osszekotve. Kérjiik, hogy lehetoség szerint kapuzarasra érkezzen vissza az intézetbe.

Telefon:

Minden szobdban telefon talalhato, amely kiilsd hivaskedvezményezésre is alkalmas.

Ha Hévizre, illetve Héviz korzetében kivan telefonalni, tarcsazza a ,,9" -es szamot, mely varosi vonalat
ad. Ha Héviz korzetén kiviil kivan beszélni, ugy eloszor a ..0" -est, majd a,,06" -ot, és tovabbi szamokat
taresazza. Kilfoldi hivas esetén: ,9" —,,00", majd az orszaghivoszam kovetkezik.

Telefonszamlajat legkésobb a tavozas napjan a recepcional egyenlitheti ki. A tarifaszamlalo
masodperces dijszamlalassal mikodik. Az intézet a szobai telefon kiilsd hivaskezdeményezését emelt
dijjal szamlazza.

A EPC-HK Hévizi Rehabilitacios Intézet hivoszama:

Telefon: 06 83/ 542-310

Telefax: 06 83/ 542-319

Kiilsé hivasok fogadasara automata kozpontot alakitottunk ki. A hivasfogadas menete: ha az automata
telefonkozpont  bejelentkezett, 2-3 mésodperc utan beiithetd a szoba szama is, amely a mellék
telefonszama. Egyéb mellékek telefonszamait a hazirendben feltiintettiik. A bels6 hivas dijmentes.

Internet:
Az intézet egész terilletén, igy a szobakban is vezeték nélkiili internet (WIFI) hasznalatra adunk
lehetdséget. Szamitogépet, csak az internet fiilkékben tudunk biztositani. Sajat gép hasznalata eseten
kérjiik az alabbi jelszot hasznalni:
BMKossuth
Ezutan létrejon a halozatra valo csatlakozas.
A haszndlat soran felmeriilt esetleges problémakra segitséget nyuajt:
Telepvezetd/miiszaki vezetd: Tel.: 312

Dohanvyzis, alkoholfogyasztas, szerencsejatek:

Tajékoztatjuk K edves Vendégeinket, hogy a mindenkori hatalyos Tzvédelmi Szabalyzat alapjan
dohanyozni a kijeldlt nyilt légtera dohanyzohelyeken szabad. Epiileten beliil ¢s egyéb teriileteken
TILOS a dohanyzas!

Amennyiben a szobaasszony a szobakban mégis dohanyzast észlel, a vendeget figyelmezteti a
hazirend betartasara, valamint extra takaritas miatt a recepeio kilon dijat terhel a szobaszamlara,
melynek mértéke a mindenkori hatalyos Téritési Dijszabalyzatban megtalalhato.

Mivel intézetiink egészségiigyi intézmény ezert az étteremben, illetve a belso biifében szeszes ital
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felszolgalas nincs. Ha alkoholos allapot miatt a vendég magatartasaval az intézet szabalyait megszegi,
az orvosnak jogaban 4ll a beutalasi-kezelési idétartamot megszakitani, a vendéget, beteget az intézetbol
eltandcsolni.

Szerencsejatck folytatdsa az intézmény egész teriiletén tilos!

El6 allat ..behozatal' :
El6 allatot az intézmény teriiletére behozni szigoruan TILOS, kivéve a vakvezetd és segitd kutyakat!

Panaszkezelés:

Panasz esetén fordulhat bizalommal az osztalyvezeté féorvosahoz. apolasi vezetohoz. Jogai gyakorlasara
betegjogi képviselo 4ll a rendelkezésére, akinek elérhetésége kifiiggesztve megtaldlhaté a folyosokon.
Amennyiben Onnek az cgészségiigyi ellatassal kapesolatosan észrevétele van, jogosult az Eszak-Pesti
Centrumkorhaz — Honvédkorhaz féigazgatojanal, illetve a Korhazi Etikai Bizottsagnal panaszt tenni.
Panaszanak kivizsgalasara vonatkozdéan 30 napon beliil irdsbeli valaszt kap.

A betegek jogairol — az egészségiigyi adatok, dokumentacio megismeréséhez és védelméhez fliz6do
jogokrol — az osztalyokon kifliggesztett részletes tajékoztaté ad informaciot.

A sajtonyilvanossig rendje, illetve a kiilsé kapcsolattartis egves kiilonleges jogallisu szervekkel,
személyekkel:

Az EPC-HK a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a sziikséges informaciok
atadasat a sajtoszervek és egyes kiilonleges jogallasa személyek és szervek szamara. Az intézménybe
torténé be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét ezen hazirend 1. szami melléklete
tartalmazza.

Egvéb szolgaltatasok:

Kozmetika:
Az intézet 2. emeletén talalhato.
Bejelentkezés a helyszinen vagy telefonon a 296-0os melléken.

Fodraszat:
Az intézet 2. emeletén talalhato.
Bejelentkezés a helyszinen vagy telefonon a 199-es melléken.

Pedikiir, manikiir:
Az uszoda mellett talalhato.
Bejelentkezés a helyszinen vagy telefonon a 297-es melléken.

Talpmasszazs:
Az elektroterapia mellett talalhato.
Bejelentkezés a helyszinen vagy telefonon a 178-as melléken.

Konyvtar:
hétfo, kedd: 12:30—13:30 6raig
péntek: 09:30—-10:30 6raig Tel.: 181

Biifé:
Az épiilet tarsalgdjaban. Nyitvatartasi id6 a biifénél talalhato.

Sarokkavézo:
Naponta : 11:00 — 23:00 oraig
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Kivanjuk, hogy Héviz gyoégytényezoit eredményesen hasznalja ki, és az itt kialakitott
életméd a jovében is nyujtson segitséget egészsége megovasaban, illetve egészségromlasanak
megelozésében.

Egyéb, a Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torveny
rendelkezései az iranyadok, alkalmazandok.

Koszon jilk megérté egyiittmiikodését, jo pihenést és gyogyulast kivanunk Onnek!

Jelen Hazirend alairasaval 1ép hatalyba, visszavonasig hatalyos. A Hazirend hatalyba lépéschez sziikséges
az orszagos korhaz-féigazgatd jovdhagydsa. Jelen dokumentum hatalyba 1épésével hatalyat veszti a
Hazirend 2023. marcius 3. napjan hatalyba lépett valtozata.

Mell¢klet:

1. szamu melléklet: Kiilso kapesolattartas a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténd be-¢s kilépés, valamint az informaciok atadasanak rendje

(3 oldal)






1. szamua melléklet az EPC-HK Hévizi Rehabilitacios Intézet hazirendjéhez

Kiilsé kapesolattartis a sajtoval, valamint egyes kiilonleges jogallasu szervekkel, az
intézménybe torténé be-és kilépés, valamint az informaciék atadasanak rendje

| Az Eszak-Pesti Centrumkorhdz-Honvédkorhaz  (tovabbiakban: EPC-HK), Hévizi
Rehabilitacios Intézet a jelen mellékletben foglaltak szerint biztositja az informaciok atadasat
az orszaggyilési képviseldk, az eurdpai parlamenti képviselok, valamint a sajto munkatarsai

szamara.

2. Amennyiben az orszaggyilési képviselo, eurépai parlamenti képviseld vagy a sajto
munkatarsa e mindségének megjeldlésével az intézmény barmely foglalkoztatottjaval
kapesolatfelvételt kezdeményez, errdl a foglalkoztatott haladéktalanul értesitent koteles
a) orszaggytilési képviseld, eurdpai parlamenti  képvisel6 esetében az EPC-HK
foigazgatojat,
b) sajtdo munkatars esetén az EPC-HK Kommunikaciés és PR Osztaly vezetdjeét.

3. Az EPC-HK foglalkoztatottja — a 2. pontban megjeldlt vezetok kivételével — a 4-6. pontban
foglalt személyek, szervezetek részére az intézmény nevében tdjékoztatast nem adhat.

4. Az orszaggytilési képviselok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

4.1. Az Orszaggytlésrol sz0l6 2012, évi XXXV térveny 98. § (1) bekezdése alapjan az
allami szervek kotelesek a képviseloket megbizatasuk ellatasaban tamogatni, és résziikre a
munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni. A képvisel6 az intézmény
fbigazgatojatol elézetesen egyeztetett modon tajékoztatast kérhet. E jogosultsag az
rintett szerv mikodésére vonatkozo eldirasokra figyelemmel, valamint rendeltetésszert
miikodésének aranytalan sérelme nélkiil gyakorolhato.

4.2. A 4.1. pontban irt kdtelez6 tajékoztatds magaban foglalja a személyes egyeztetés,
személyes tajékozodas lehetoségét, de ez a jog kizarolag az elozetesen egyeztetett
idopontban és médon gyakorolhato.

43. A 4.1. pontban megfogalmazott jog nem jarhat az intézmény rendeltetésszeru
miikodésének sérelmével. A személyes belépési jog biztositasa csak a betegellatas
megzavardsa, a személyiségi jogok ¢s ezzel egyltt a betegjogok sérelme nélkiil
gyakorolhato.

4.4. A személyes belépési jog biztositasa esak az érintett képviselo altal gyakorolhato,
barmely mas, képviselének nem mindsiilé személyt nem illeti meg.

4.5. Az orszaggytlési képviselok tekintetében a 4.1. pont szerinti informacioszerzés
képvisel6i jogosultsag, mely nem azonos a kozérdekt adatok megismeréséhez €s
terjesztés¢hez valo (alap)joggal.

5. Az eurdpai parlamenti képviseld tdjékoztatasa

5.1. Az Europai Parlament magyarorszagi képvisel6inek jogallasarol szolo 2004. évi LVIIL
torvény 17. §-a alapjan az allami szervek kotelesek az Eurdpai Parlament képviseloi részére
az eurdpai unios iigyekkel dsszefiiggé munkajukhoz sziikséges felvilagositast megadni.
A kapcsolattartas rendjére egyebekben a 4.2, ¢s, 4.3. alpontjaban foglaltakat kell
alkalmazni.



1. szamu melléklet az EPC-HK Hévizi Rehabilitacios Intézet hazirendjéhez

6. A sajto jogai

6.1. A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol szolo 2010. évi CIV.
torvény 9. §-a alapjan az allami szervek, intézmények vezetsi — a sziikséges
felvilagositasoknak ¢s adatoknak a médiatartalom-szolgaltatok szamdra, megfeleld
hataridoben torténd rendelkezésére bocsatasaval — a kdzérdek( adatok nyilvanossagarol,
illetve az informacidszabadsagrol szol6 jogszabalyok keretei kozott kotelesek elésegiteni a
mediatartalom-szolgaltato tajékoztatasi feladatanak elvégzését.

6.2. A fentiek alapjan az EPC-HK biztositja a média megfelelo tajékoztatasat. A betegek
szenzitiv adatait azonban védeni kell, ezért a sajto munkatarsainak helyszinen torténo
munkavégzése nem jarhat masok személyiségi jogainak sérelmével, valamint az
intézmény johirnevének megsértésével. Amennyiben kép- ¢s hangfelvétel készitésére
kivételes indokbol, feltétleniil sziikség van, ugy az csakis elézetes irasbeli féigazgatoi
engedéllyel és a foigazgato vagy az altala kijelolt személy feliigyelete mellett torténhet.
6.3. A sajtoszabadsag gyakorlasa nem valosithat meg blincselekményt.

6.4. A féigazgato jogosult és egyben koteles a médiatartalom-szolgaltatotol — a kozzétételt
megelozoen - bekérni a nyilvanos kozlés céljabol készitett nyilatkozatot.

7. Kép- ¢s hangfelvétel készitése az intézményekben

7.1. Az egészségiigyi intézményekben gyogyuld betegek emberi méltosaga kiemelt
védelmet igényel.

7.2. Az emberi méltosig és a személyes adatok védelme érdekében, amennyiben
felveteleken természetes személyek (betegek, hozzatartozok, latogatok vagy az intézmény
foglalkoztatottjai) is szerepelnek, biztositani kell személyiségi jogaik, személyes adataik
veédelmet ¢s informacios onrendelkezései joguk érvényesiilését — ez elsdédlegesen a felvétel
készitojének feladata és felelossége.

7.3. Altaldnos szabaly, hogy az intézményben barki altal — igy a fenti képviselok,
sajto/media altal is — barmely személyrél (beteg, hozzatartozo, dolgozo) torténd képmas
vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténd felhasznalasahoz
az ¢rintett személy kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

7.4. A 7.1.-7.2. alpontokban foglaltakra tekintettel a korhazban tartozkodod személyek
emberi méltosaganak, illetve a véleménynyilvanitas szabadsaganak egyidejii védelme és
érvényesiilése alapvetd jogallami kotelezettség, amelynek biztositasaért az intézmény, és
annak valamennyi foglalkoztatottja — a sajat feladatkorében eljarva — felelosséggel tartozik.
Amennyiben kép- vagy hangfelvétel az intézmény muszaki allapotardl, targyi
kortilményeirdl késziil, a felvételek készitésénél a foigazgato altal kijelolt személy
kotelezoen jelen kell, hogy legyen.

7.5. Amennyiben az intézményt érintéen személyiségi jogokat sérté felvétel kozzétételére
kerl sor, a foigazgaté minden esetben kiteles megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket.
7.6. Amennyiben valamely munkatars kép- vagy hangfelvétel rogzitését észleli, a 7.2.-7.4.
alpont szerinti koriilményre koteles felivni a felvételt készitd figyelmét, ha alappal
feltételezhets, hogy a felvétel készitésével Osszefiiggésben személyiségi jogsérelem
torténhet.

8. Kdvetendo eljards az intézmény teriiletén
8.1. A személyesen torténd informacioszerzés, valamint az informaciok atadasanak

rendjével kapcesolatos kérés kizarolag munkanapokon, és legalabb 24 6raval megelézoen,
munkaidében (8.00-16.00 ora kozott), a tajékozodas céljat és témakorét megjelolve az
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alabbi elérhetoségeken bejelentve torténhet: orszaggytlési, illetve eurdpai parlamenti
képvisel6 esetén a foigazgatosag@epc-honvedkorhaz.hu; a sajtdé esetén a
kommunikacio@epc-honvedkorhaz.hu email cimen.

8.2. A latogatas kizarolag olyan, elére meghatarozott idétartamban torténhet, amely nem
jelent indokolatlan terhet a dolgozok szamara.

8.3. Az orszaggyulési képviselok, valamint az eurdpai parlamenti képviselok, vagy a sajto
munkatarsa részérol, személyes tajékozodasuk esetére az intézmény részérdl Kiséréd
személy jelenléte kotelezo a betegellatas zavartalansaganak biztositasa érdekében.

8.4. Az aktiv betegellitast biztosité helyiségekbe torténé belépés TILOS a személyisegi
jogok védelme érdekében, mely esetben a sziikséges tajékoztatas utolag irasban, vagy egyeb
dokumentacioval, példaul az intézmény altal készitendo képpel is megfelelden biztosithato.
8.5. Minden olyan teriiletre, ahol az intézmény terliletén épitkezés, feltjitas folyik, a
belépés — munkavédelmi okokbol - TILOS.

8.6. Minden olyan helyiségbe, ahol higiénés okokbdl az a tevékenység végzésére
veszéllyel jar, a belépés TILOS.

8.7. Betegektol, latogatoktol elziart teriiletre belépni TILOS.
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